C. ApX1MNeHKOB

Mapw nobegntenen

AganTtuBHoOe ynpasreHue
NPOEKTOM: MPUHLUUNMBLI U MPUMEPDI


Выступающий
Заметки для презентации
Добрый день, уважаемые коллеги!

Я рад, что организаторы конференции оказали мне честь выступить перед столь представительной аудиторией.

Я назвал свой доклад «Марш победителей» потому, хочу рассказать вам о том, как «жить не по Йордану».


Llenb goknaga

« XopoLlo ynpaBnsaeMbly MPOEKT MOXET
BbITb YCNELUHO BbIMNONMHEH OBbIYHOM
KOMaHOoW pa3paboT4MKOB.

 Llenb — paccka3saTb, Kak MOXHO U HYXXHO
9TO Aenartb.

C. ApxuneHkos, SEC(R) 2008


Выступающий
Заметки для презентации
Утверждаю, что хорошо управляемый проект может быть успешно выполнен обычной командой разработчиков.

Я разрабатываю ПО 30 лет. 

Цель моего доклада за 30 минут рассказать самое важное из того, что мне пришлось усвоить за это время. 

Рассказать вам о том что можно и нужно делать для того, чтобы успешно выполнить программный проект обычной командой разработчиков.


Knaccuyeckne metoabl
yripaBneHnsa He paboTatoT


Выступающий
Заметки для презентации
Жизнь сложилась так, что ее большую часть мне посчастливилось заниматься разработкой ракетно-космической техники.

Поэтому, для того чтобы показать, почему классические методы управления не работают в программных проектах, я использую аналогию из близкой мне истории развития систем управления летательными аппаратами.
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Выступающий
Заметки для презентации
Разомкнутая система управления.  

Пример, провели kick-off meeting, поставили задачи разработчикам и пошли готовить банкет по поводу успешного завершения проекта. 

Можно, но недалеко и неточно. 


sKecTkoe ynpaBneHue
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«Bogonagy». Jlyywe, HO He
9P PEKTUBHO

C. ApxuneHkos, SEC(R) 2008


Выступающий
Заметки для презентации
Жесткое управление с обратной связью. Расчет опорной траектории (план проекта), измерение отклонений, коррекция и возврат на опорную траекторию. Лучше, но не эффективно. 


[ MOKoe ynpaBrneHue

l— PerynaTtop 4—\

— | O6GBbeKT ynpaBrieHus

NG Agile meTogonoruu. «MnaHbl -
HUYTO, NNAHNPOBAHME - BCEY.

C. ApxuneHkos, SEC(R) 2008


Выступающий
Заметки для презентации
Расчет опорной траектории, измерение отклонений, расчет новой попадающей траектории и коррекция для выхода на нее. «Планы - ничто, планирование - все» (Эйзенхауэр, Дуайт Дэвид)
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«MeToa YyacTbIX NMOCTAaBOKY.

C. ApxuneHkos, SEC(R) 2008
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Выступающий
Заметки для презентации
Самонаведение. Расчет опорной траектории, измерение отклонений, уточнение цели, расчет новой попадающей траектории и коррекция для выхода на нее. Аналогия - «Метод частых поставок».


B
Knaccunyeckne metoabl He paboTtatoT

<« . YTOuHeHue

h PerynaTtop ﬁ uenwu
u r
e OO BeKT YNPaBeHN  pu NN

CTpyKkTypa n cBomnctBa 0b6beKkTa He U3BECTHbl / MEHAKOTCS CO
BpEMEHEM.

C. ApxuneHkos, SEC(R) 2008


Выступающий
Заметки для презентации
Классические методы управления перестают работать в случаях, когда структура и свойства управляемого объекта нам не известны и изменяются со временем. Объект – «черный ящик»

Эти подходы так же не помогут, если текущие свойства не позволяют объекту двигаться с требуемыми характеристиками. 

Например,  летательный аппарат не может развить требуемое ускорение или разрушается при недопустимой перегрузке. 

Аналогично, если рабочая группа проекта не может обеспечить необходимую производительность и постоянно работает в режиме аврала, то это приводит к уходу профессионалов из проекта.


[TpoekT OyaeT 6be3HaaeXHbIM

<« . YTOuHeHue

l— PerynsaTtop ﬁ Lenm
u r
EEENE OGbekT ynpaBneHus

* MHOXeCTBO ynpaBnarLwmx Bo3aencTsnm (U) orpaHnYeHo.

« Ecnny komaHgbl npoekTa H1U3kas npom3BoamnTENbLHOCTD,
TO MOCTOSIHHOE AaBneHue, aBparibl, CBEPXYPOUHbIE U
CyO60O0THMKM.
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Выступающий
Заметки для презентации
Множество управляющих воздействий (u) ограничено: 

составить план работ, 

расставить приоритеты, 

назначить на работы исполнителей. 

Как правило, таким и только таким управлением (администрированием) занимаются менеджеры -  поклонники диаграмм Ганта и фанаты MS Project. 

Если у команды проекта низкая производительность, то единственный путь ее повысить  при административном подходе - это постоянное давление, авралы, сверхурочные и субботники. 

Работать больше, это совсем не значит - работать продуктивнее. Скорее наоборот. 

Излишнее давление и суета приводят к непродуманным решениям, большому проблемному коду и многочисленным последующим переработкам. 

Для подобных руководителей любой программный проект будет безнадежным.


ApganTuBHoOeE ynpasrieHune

<« . YTOuHeHue
l— PerynsaTtop 4—\ Lenm
u r AganTtuBHOE ynpaBrieHue,

—* O6beKkT ynpaBneHus ———

A T . HanpasJIEHHO Ha U3y4YeHue u

I : . M3MEHeHne CBOWUCTB U

Anantep . CTPYKTYpbl 06beKkTa
[ononHUTENbHLIN KOHT A | ynpaBneHMﬂ: nmaea uux
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e 83gUMO0OeUCMBUS.

3agadn pykoBoauTens:

1. ObecneunTb 9P PEKTUBHOCTb KaXKaoro y4aCcTHUKa
paboyen rpynnoi.

2. ObecneunTb adpPeKTMBHbIE NPOLIECCHI B3aUMOOENCTBUS.
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Выступающий
Заметки для презентации
Известно, что производительность разных программистов может отличаться в десятки раз. 

Утверждаю, что производительность одного и того же программиста может так же отличаться в десятки раз. 

Заставьте лучшего в мире бегуна бегать в мешке, и он покажет в 10 раз худший результат. 

Заставьте лучшего программиста заниматься «сизифовым трудом»: плодить документацию (которую, как правило, никто не читает) в угоду «Методологии» (именно с большой буквы ‘М’), - и его производительность снизится в 10 раз. 

Задача руководителя сделать воспроизводимой наивысшую эффективность интеллектуальной деятельности.

Поэтому, основные усилия руководителя должны быть направлены на изучение и изменение объекта управления. 

Руководитель должен решить 2 главные задачи:

Обеспечить эффективность каждого участника рабочей группы.

Обеспечить эффективные процессы взаимодействия.




1-a9 3agaya

ObecnevynTb 3PPEKTUBHOCTb KaXXO0ro
yyYacTHUKa paboyeu rpynnbl


Выступающий
Заметки для презентации
Раньше я придерживался стройной теории о том, что люди бывают 2-х типов:

Правильные, которые думают и поступают, как я.

И неправильные, которых срочно надо переделать в правильных.

Это были первые «грабли», по которым я попрыгал в начале своей карьеры в качестве руководителя программистов.

Поэтому, первое что мне пришлось усвоить это то, что все люди разные и ситуаций, в которых они могут находиться в ходе проекта,  бесчисленное множество. 

Отсюда 1-й принцип адаптивного управления проектом…


[MpuHuun 1. NpnHUKMN
O0OCTaTO4YHOro pasHoobpasus

[Onsa «xopolwero» ynpaBfeHnst KONM4ecTBO BO3MOXKHbIX
COCTOSAHMW yNpaBnAKLWEro yCTponcTaa (pasHoobpasune)
OOIMKHO ObITb HE MEHbLLE, YEM KOJTMYECTBO COCTOSIHUM
oObeKTa yrnpaBrieHus.

UcmoyHuk: Y.P.Qwbu “BeedeHue 8
kubepHemuky” M., UJ1, 1959
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Выступающий
Заметки для презентации
Принцип достаточного  разнообразия.

Сколько людей и ситуаций, столько и вариантов решений должен иметь эффективный руководитель в своем запасе. 

«Если у руководителя в руках только молоток, то все вокруг будут похожи на гвозди».

Руководитель при поиске решения опирается на свой багаж знаний и умений. 

Он пытается понять каждого участника, классифицировать состояние, найти в своем опыте похожую ситуацию и адаптировать ранее использованное успешное решение применительно к данному конкретному случаю. 

Затем руководитель должен наблюдать за результатами своего воздействия – это и есть  дополнительный контур обратной связи. 

Руководитель, который в течение  недели не пообщался индивидуально с каждым из своих прямых подчиненных, зря получает зарплату. 

Чем опытней руководитель, тем точнее он может распознать и классифицировать сложившуюся ситуацию, тем больше в его «базе знаний» прецедентов, используя которые, он может синтезировать решение для данного конкретного случая. 

Именно поэтому в управлении программными проектами в первую очередь ценится опыт руководителя и только потом, возможно,  его звания и знания.


L=

[TpuHuun 2. 4 ycnosus
9P PEKTUBHON paboThl

[nsa Toro 4TtoObI Bawl COTPYAHUK MOT 3(PdEKTUBHO
PELUNTb NOCTaBMIEHHYIO BaMu 3aga4vy, Heobxoanmo v
OOCTaTOYHO BbIMNOSIHEHNE YETbLIPEX YCITOBUM:

[ToHuMaHne uenen paboThl.
YMeHue ee genatb.
Bo3mMOXHOCTb ee caenaThb.
>KenaHue ee coenaTb.



Выступающий
Заметки для презентации
Следующее, что мне пришлось усвоить, это то, что есть ровно 4 необходимых и достаточных условий для эффективной работы члена моей команды. Если мы хотим, чтобы поставленная нами задача была решена, необходимо, чтобы исполнитель.

Понимал цель работы. 

Умел ее делать. 

Имел возможность ее сделать. 

Имел желание ее сделать.

Для того чтобы это обеспечить, следует применять 3-й принцип адаптивного управления…


[MpuHUMn 3. 4 QPYHKUUU
pykoBoOUTENS

PykoBoguTento HeobxoamMmMo UCnosb3oBaTh YETbIPE TMNa
ajanTaunOHHbIX BO3OENCTBUN. JTO:

1) «HanpaenaTby, 2) «obydaTb», 3) «nomoratby, 4) «BOAOXHOBAATLY
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Выступающий
Заметки для презентации
Не понимает цели – руководитель должен  «направлять» -  быть штурманом, обеспечить общее видение целей и стратегии их достижения.

Не умеет делать работу – руководитель должен «обучать», быть наставником и образцом для подражания. 

Нет возможности сделать работу - руководитель должен «помогать», обеспечить исполнителя всем необходимым, убрать препятствия с его пути.

Нет желания делать работу - руководитель должен «вдохновить», обеспечить адекватную мотивацию участника на протяжении всего проекта.

Как может выглядеть применение этих принципов на деле я постараюсь проиллюстрировать примерами из практики…


®)
[Ipumep. « Xo4YeT, MOXET, HO He

Aernaet»

« Cumyauus. NporpaMMUnUCT CTPEMUTCHA HAaNTU Hanbdonee
obLlee pelleHne 3aaadm, y4ecTb BCE BO3MOXKHbIE
nocnegyowne nsmMeHeHmns n pacwumpeHusa. Ctapaertca
pa3paboTaTtb camblv BbICTPLIN anropuTMm, TPEOYOLLMIA
MUHMManbHbIX PECYPCOB. cnonb3yeT B peLleHnmn Bce
nyywmre npakTukn, NaTTepPHbl MPOEKTUPOBaHUSA, CaMble
HOBbIE NHCTPYMEHTHI.

* Knaccugukauus. HeonpaBgaHHOe yCNOXHeHMe 3agaudn.
[TporpaMMnUCT HeadeKBAaTHO NMOHMMAET LIENn NPOoeKTa U
NPUOPUTETHI.

* PeweHue. «HanpaBnatb».
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Выступающий
Заметки для презентации
Классификация. Неоправданное усложнение задачи. Программист неадекватно понимает цели проекта и приоритеты. В результате стремления к совершенству - низкая производительность. Для выполнения работы в срок постоянно не хватает времени. 

Решение. Направлять. Более четко формулировать цели и расставлять приоритеты. Определить конкретные критерии оценки качества результата. Нацеливать программиста на правильное решение задачи максимально простым способом. Опыт свидетельствует, что более чем в 90% случаев ее не придется переделывать.


[Tpymep. « XO4YET, HO HE MOXKET»

« Cumyauyus. lNporpaMMUCT CBOEBPEMEHHO NPUXOAUT Ha
paboTty. He otBnekaetcs. Hactonuneso paboTtaet Haa
peLleHnemM nocTtaBrieHHbIX 3agad. Yacto
3agepxuBaeTcs, YTobbl YrOXnNTbLCS B CPoK. Cpoku,
KOTOPbl€ OH CaM OLEHMBAET, NOCTOSIHHO CPbIBAOTCS.

* Knaccugbukayusi. Het onbiTa.
* PeweHue. «Oby4aTby.
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Выступающий
Заметки для презентации
Классификация. У программиста недостаточно опыта. Он не умеет оценивать и планировать свою работу.

Решение. Учить самому или закрепить за программистом более опытного наставника. 



Известно, что ни одна задача не будет решена за любое, отведенное на это время, если человек не захочет ее сделать. Он всегда найдет для оправдания этого 100 «объективных» причин, вместо того, чтобы найти хотя бы одну возможность для решения задачи. 

У каждого участника рабочей группы должна быть личная цель (внутренняя мотивация), которую он сможет достичь, продвигая проект к успеху. 

Если у участника нет такой личной значимой цели, избавьтесь от него. Иначе вам придется потратить все свое время на «промывание его мозгов» и попытки мотивировать его на эффективную работу. 

Необходимо помнить, что по ходу проекта мотивы людей, как правило, изменяются. Об этом следующий пример…


o

[Tpumep. «MoxeT, HO He Xo4eT»

« Cumyauyus. l'porpaMMmncT MMeET rnybokne 3HaHus,
HalLeneH Ha pelwleHne TpyaHbIX 3agad. [lonb3yeTtca
aBTOpUTETOM cpeau konner. B Ha4ane akTMBHO
BblABUras HOBble naen n godbuBancs nx BHeapeHus. B
cepeguHe npoekTa notepsan nHrtepec. NoctoaHHO
3aBariMBaeT CPOKMW, AenaeT rnynble ownbKn.
PacxonaxusatoLle BNUAeT Ha KoMmaHay.

» Knaccugukauyus. INporpaMMuCT - «reHepaTtopa ngemn,
He MOTUBMPOBAH Ha METOANYHYIO peanusauuio.

 PeweHue. «BOOXHOBMATbY.
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Выступающий
Заметки для презентации
Например, пообещать роль архитектора, если данный проект завершится успешно. Или поручить роль наставника, предоставить возможность  передавать свои знания и умения менее опытным коллегам. 


o

[Tpumep. « MoXeT, HO HE XO4YeT 2»

« Cumyauus. NporpaMMuUCT aKkTUBEH, CAMOCTOATESEH,
HanopucT. o nibomy Bonpocy MMeeT CBOE MHEHME.
Bcerpna ctpemutcs 6biTb Nnobeantenem B KOHAIINKTAX.
YacTo oueHuBaeT OApyrmx U ykasblBaeT UM Ha
HepgocTtaTku. Micnonb3yeT nobon nosos, YTobbl
NPOJEMOHCTPUPOBATL CBOE NPEBOCXOACTBO.

» Knaccugukauusi. OrouncT.
 PeweHue. N3baBUTbLCA.
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Выступающий
Заметки для презентации
Классификация. Человек – эгоист, достиг личной независимости, но неспособен к конструктивному взаимодействию. Вредно воздействует на команду. Самооценка,  скорее всего, неадекватно завышенная. 

Решение. Избавиться. Если нет такой возможности, найти для него четко специфицированную,  изолированную задачу, которая не находится на критическом пути проекта. Иметь под рукой другого специалиста, который сможет решить эту задачу, когда потребуется.


2-9 3aa4a

ObecneunTb apdeKTNBHbBIE NPOLIECCHI
B3aMMOOENCTBUS


Выступающий
Заметки для презентации
В отрасли программостроения многие уже признали, что наиболее эффективные производственные процессы складываются в самоуправляемых и самоорганизующихся рабочих командах. Об этом заявляют и Agile – методологии и SEI со своим TSP. Странно, что сейчас у нас происходит переоткрытие того, что в России успешно применялось с 13 века. Сельскохозяйственная община, артели, самоуправление казачества, ударные бригады, ВНТК – мне посчастливилось их застать.

Демарко и Листер в своей книге «Человеческий фактор» пишут о том, что никто не знает как создаются команды.

Сегодня я открою вам секрет: эффективные команды кристаллизуются вокруг признанного лидера. 

Как не бывает лидеров без последователей, так и не бывает команд без лидеров. Отсюда принцип 4…


[MpuHuun 4. INpnHuKMn nnaepcTBa

PykoBoauTtesnb NporpamMMHOro npoekta AOMKeH cTaTth
nuaepom, BOKPYr KOTOPOro CcnnoTuTtca adodekTuBHas
KoMaHaa.
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Выступающий
Заметки для презентации
Лидера нельзя назначить. Лидер должен быть признан коллективом. 

Чтобы вы получили признание в качестве лидера, необходимо выполнение следующих двух условий:

Признание коллективом вашей профессиональной компетентности и превосходства.

Полное доверие коллектива к вашим действиям и решениям, признание ваших исключительных человеческих качеств, убежденность в вашей честности, порядочности, вера в вашу искренность и добросовестность. 

Чтобы стать лидером вы должна применять 5-й принцип…


[lpyHUMN 5. 4 cTpaTernm nuaepa

He cyuwlecTtByeT ogHOU nyyllen cTpaterum
pykoBoAacTBa. B 3aBMCMMOCTN OT rOTOBHOCTH
y4aCTHUKOB paboyen rpynnbl BeIMNOMNHATL 3a4aHUS
pykoBoOAUTENSA, OH OOMMKEH NCNONb30BaTh OOHY N3 4-X
cTpaTeruu:

S1. «AMpeKTnBHOE yrpaBfieHNEY.
S2. «OOBbACHEHUAY.

S3. «YyacTtuer.

S4. «[denernpoBaHme.

UcmoyuHuk: Hersey P., Blanchard K.H. “Management of
Organizational Behavior”, 6th ed., Englewood Cliffs:
Prentice-Hall, 1993.
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Выступающий
Заметки для презентации
S1. «Директивное управление».  Руководитель говорит, указывает, направляет, устанавливает. Жесткое назначение работ, строгий контроль сроков и результатов.

S2. «Объяснения». Лидер "продает", объясняет, проясняет, убеждает. Сочетание директивного и коллективного управления. Объяснение своих решений.

S3. «Участие». Лидер участвует, поощряет, сотрудничает, проявляет преданность. Приоритетное коллективное принятие решений, обмен идеями, поддержка инициативы подчиненных.

S4. «Делегирование». Лидер делегирует, наблюдает, обслуживает. «Не мешать» - пассивное управление сформировавшегося лидера. 

Пример…


[Tpnumep. «CntyaunoHHoe
nmaepcTBoO»

[MpusHaHue: HeT. [lpusHaHue: HeT. [MpusHaHue: ga. [lpusHaHue: ga.
[loBepue: HerT. [loBepue: aa. [loBepue: HerT. [loBepwue: aa.

S3. Yyactue
S2. ObbdacHeHuda

pet 5 \e
wy &>

S1. dnpektneHoe |

npasrieHne
ynp S4.[lenernpoBaHune

sy 25

- WL

KonnektuBHOCTb yrnpasJiEHUA

N

il

CTeneHb Npu3HaHUSa nuaepa
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Выступающий
Заметки для презентации
Ситуация. Вас назначили руководителем в новый коллектив. Вы еще не получили признания, а дело делать надо. Решение. Стратегия S1. «Директивное управление». 

Ситуация. Вы были участником команды. Вас назначили руководителем этой команды. Доверие есть, а уверенности в правильности ваших действий нет. Решение. Стратегия S2. «Объяснения».

Ситуация. Вас назначили руководителем в новый коллектив. Все знают о ваших прежних сложных и успешных проектах. Все признают ваше превосходство, но доверия к вам нет. Никто не знает, какой ценой были достигнуты ваши победы. Решение. Стратегия S3. «Участие».

Ситуация. Между вами и участниками установлено взаимное доверие. Все достаточно мотивированы на успех проекта. Каждый сам себе может быть руководителем. Решение. Стратегия S4. «Делегирование».

Надо помнить, что команда образуется не сразу…


KomaHgoobpa3soBaHue

4. Performing

4ctagmn pasBuUTUA:

3. Norming

QP PEKTUBHOCTL

2. Storming

oy

r . )
- F o o e

1. Formlng :1- }H;
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Выступающий
Заметки для презентации
Эксперты в области командного менеджмента выделяют 4 обязательные последовательные стадии, через которые должна пройти рабочая группа прежде, чем она станет эффективной командой, это: 

Forming. Формирование. Характеризуется избытком энтузиазма, связанного с новизной.  Люди должны преодолеть внутренние противоречия, переболеть конфликтами прежде, чем сформируется действительно спаянный коллектив. 

Storming. Разногласия и конфликты. Самый сложный и опасный период. Мотивация новизны уже исчезла, а сильные и глубокие стимулы у команды еще не появились. Неизбежные сложности или неудачи порождают конфликты и «поиск виновных». Участники команды методом проб и ошибок вырабатывают наиболее эффективные процессы взаимодействия.

Norming. Становление. В команде растет доверие, люди начинают замечать в коллегах не только проблемные, но и сильные стороны. Закрепляются и оттачиваются наиболее эффективные процессы взаимодействия. На смену битве амбиций приходит продуктивное сотрудничество.  Четче становится разделение труда, исчезает дублирование функций. 

Performing. Отдача. Команда работает эффективно, высок командный дух, люди хорошо знают друг друга и умеют использовать сильные стороны коллег. Все стремятся придерживаться выработанных общих процессов. Высок уровень доверия. Это лучший период для раскрытия индивидуальных талантов.

Часто случается, что рабочая группа вязнет на одной из стадий и никогда не достигает плато наивысшей производительности.

Рассмотрим стратегии и задачи лидера на примерах…




[Tpumep. «LlLlymnxa»

« Cumyauyus. HacTtble cMeHbl npuopuTeToB 3agad. Cnopobl
O TOM, YTO Hago AenaTb, a YTo He Hago. COMHEHUSA B
peanbLHOCTMN CPOKOB. HeJoBOMLCTBO OTCYTCTBUEM
nporpecca. MHOro BonpocoB Mo KaXxaou 3agadve.

* Knaccugukayusi. KomaHga HaxoguTcs Ha NnepBoM aTare
obpasoBaHus — «Forming».

 PeweHue. Ctpateruga S1. « JupekTuBHoe ynpasneHune».
DyHKUMN: «HaNpPaBnATb» N «NOMOraTby.
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Выступающий
Заметки для презентации
Классификация. Команда находится на первом этапе образования – «Объединение». Цели и стратегия их достижения не ясны и не приняты всему участниками команды.

Решение. Стратегия S1. «Директивное управление». Функции: «направлять» и «помогать». Четко ставить цели и формулировать стратегию их достижения. Устанавливать проектные процедуры распределять роли и разграничивать зоны ответственности. 


[Tonmep. «Hepasbepuxar»

« Cumyauyus. Ha coBelwaHunsix 6eckoHeYHble
HEKOHCTPYKTUBHbIE Cnopbl U AUcKyccuun. NocToaHHO
OOMUHUPYIOT 04HU U Te Xe nuua. MHeHua
BbICKa3bIBaOTCA Kak 0O beKTUBHbIE pakTbl. [TOCTOSIHHO
OarTca oueHku. [NpucyTcTByeT arpeccus.

* Knaccugukayusi. KomaHaa HaxoduTcst Ha cTtaguu
«Storming».

* PeweHue. CtpaTterns S2. «O6bsaACHEHUA» . DYHKLNN:
«0by4aTb» N «noMoraTtb.
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Выступающий
Заметки для презентации
Классификация. Команда находится на  стадии «Разногласия и конфликты». Отсутствие культуры эффективных коммуникаций. Неумение слушать и слышать. 

Решение. Стратегия S2. «Объяснения». Функции: «обучать» и «помогать». Стать для команды образцом эффективного взаимодействия. Конфликты необходимо разруливать спокойно, терпеливо и тщательно. 


[Tpumep. «I pynnomeicnine»

« Cumyauyus. [leBn3 y4acTHUKOB npoekTta: «[laBante
paboTaTb, a He KOHNNKToBaTb!» Bce cTapatoTcs
ns3beraTtb KOHMIMKTOB N NogaepKnBaTb cornacme. Kak
npaBuno, HUKTO He CNOPUT C PYKOBOAUTENEM N CNeayroT
ero ykasaHuam.

* Knaccupukauus. «Napagokc AbunmHay.

* PeweHue. CtpaTterna S3. «Yyactue». OyHKUUN:
«NOMOraTb» U «BOOXHOBNATbY.
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Выступающий
Заметки для презентации
Классификация. В психологии подобная ситуация называется «Парадокс Абилина». Люди принимают решения, основанные не на том, что они сами хотят, но на том, что они думают, что другие хотят. В результате получается, что каждый делает что-то, что никому на самом деле не нужно. Подобное избегание  производственных конфликтов снижает здоровую интеллектуальную конкуренцию, ведет к шаблонности и застою. 

Решение. Стратегия S3. «Участие». Функции «помогать» и «вдохновлять». Целенаправленно мотивировать инакомыслие и интеллектуальную конкуренцию. Например, назначать рецензентов – критиков, которые должны найти слабые стороны в решении, предлагаемом их коллегой для общего обсуждения. Или поручить двум разработчикам решить одну и ту же критичную для проекта задачу, используя разные подходы или технологии, а затем поручить сравнить и оценить полученные результаты третьему коллеге.


[Tpumep. «MeHeaxep gommkeH
3aHMMaTb ovyepedb...»

« Cumyauyus. Hn ogHo npegnaraemoe y4aCTHUKOM
KOMaHObl pelleHne He NpuHMMaeTca Ha Bepy. AKTUBHO
aHanu3npyrTCca BO3MOXHble HeratuBHbIe NMOCNeacTBUSA
NN ynyLeHHble BO3MOXHOCTU. KOHMNUKTbI HOCAT
NCKIMIOYNTESIbHO NPOMN3BOACTBEHHbLIN XapaKTep.
«MeHekep npoekTa AomKeH 3aHMMaTb ovepeab,
4YTOObI NOKPUTUKOBATb COTPYAHMKA, HE BbIMONHAKOLLEIO
cBou obelanua» (c) Tom [lemapko

« Knaccugukayus. KomaHga HaxoguTca Ha cTagun
«Performing».

* PeweHue. CtpaTterus S4. «[denernpoBanme». OyHKLNK:

«HanpapidaTb» N «BOAOXHOBINATbY.
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Выступающий
Заметки для презентации
Классификация. Команда находится на стадии «Отдача». Наконец-то, она достигла плато наивысшей эффективности. 

Решение. Стратегия S4. «Делегирование». Функции: «направлять» и «вдохновлять». Поддерживать требуемый уровень мотивации. Быть штурманом, искать новые пути и открывать новые возможности. Постоянно наблюдать  и оценивать эффективность всех процессов, применяемых в проекте. Искать ответ на вопросы: «Что  лишнее мы делаем?» «Что можно делать проще?» «Что угрожает проекту?». Работать на сокращение ненужных усилий вместо того, чтобы «стремиться к новым героическим подвигам». 

Если руководитель не будет прилагать дополнительные усилия команда, рано или поздно, начнет «сползать» с плато наивысшей эффективности в состояние застоя и стагнации, поэтому руководитель должен использовать принцип 6.


o

[MpyHunn 6. NprUHUMN ULMKNMNYHOCTK

4 cTagum cTaHOBNEHUS KOMaHOb! AOMKHbI LMKITNYECKM
NOBTOPATLCS, UTOObI 06ecneynTb HENPEPbLIBHbLIN POCT
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Выступающий
Заметки для презентации
Изменяйте правила и процессы. Отказывайтесь от того, что перестало действовать или стало работать неэффективно. «Встряхивайте» (Reforming) и возвращайте команду в стадию Forming. Это позволит ей снова, пройдя через все этапы становления,  выйти на новый более высокий уровень производительности. 

Разумеется, делать это следует, после сдачи очередного релиза программного продукта, ну и, возможно, в случае глубокого кризиса проекта.

И вместо заключения – 7-й самый главный принцип…




[MpounHumn 7. NpnHUMN
nobeguTenen

[MporpaMMmMCT COCTOUT U3 YETbIPEX KOMIMOHEHTOB:
Teno, cepaue, pasym u ayuwa.

1. Teny Heobxognmbl AeHbIM U 6€30NacHOCTb.
2. Cepguy - ntoboBb 1 NpU3HaHKeE.

3. Pasymy — pa3Butne n camocoBepLUEHCTBOBAHME.
4. ywe — camopeanusauyms.
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Выступающий
Заметки для презентации
Все знают, что результатом управления проектом являются: соответствие спецификациям, срок и бюджет. 

Утверждаю, что у успешного программного проекта должен быть еще один, четвертый результат: каждый участник команды уходил с работы в 18:00 с чувством победы. 

Чувство победы – это чувство удовольствия человека, который приближается к своей цели. А все, что человек делает с удовольствием, он делает максимально эффективно.

Программист состоит из четырех компонентов: тело, сердце, разум и душа. 

Телу необходимы деньги и безопасность. 

Сердцу - любовь и признание. 

Разуму – развитие и самосовершенствование. 

Душе – самореализация.

Предоставьте все это вашим сотрудникам, и эффективность их труда возрастет многократно.  

В противном случае люди, которые хотят  побеждать, найдут все это в другой команде, а в вашей останутся только неудачники.


bnarogapHocTu

« Cnacnbo BcemM MOMM ObIBLLMM U HACTOSALLUM Konsferam,
COBMECTHO C KOTOPbIMU (Ha KOTOPbLIX?) a9 npnobpeTan
CBOW ONbIT.

« OtgenbHasg bnarogapHocTtb ['ycy XnanHky n cbopHom
Poccu no dpytoony.
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Выступающий
Заметки для презентации
И еще одно последнее спасибо…


Cnacmnoo 3a BHMMaHume.
Bonpochb!?

AOanTuBHOE ynpasrieHue
NPOEKTOM: NPUHUUMNLI U MPUMEPDI

Ceprent ApXxmneHKoB
www.arkhipenkov.ru
contact@arkhipenkov.ru



Выступающий
Заметки для презентации
Спасибо вам за внимание. 

Готов ответить на ваши вопросы.



http://www.arkhipenkov.ru/
mailto:contact@arkhipenkov.ru
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