
͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟ ͍ 
͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͣ ͔͔ͨͪͦͭ͟

C. s ͪͻ͙͔͍ͨͤͦ͟



˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ ͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ 
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˻͋ ͍͔͊ͭͦͪ

Å˿ ͔͎͔͚ͪ ˢͪͻ͙͔͍ͨͤͦ͟Σ PMPPMI.

Å˿ ͭ͊͗ ͍ ͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ˽˻ ͔͔͋ͦ͡ ол ͔ͭ͡Φ 

Ås ͍ͭͦͪ ͙͎ͤ͟Σ ͔͚ͫͭ͊ͭΣ ͯ;͔͋ͤ·ͻ ͍ͯͪͫͦ͟Φ

Åwww.arkhipenkov.ru

Åsergey@arkhipenkov.ru

http://www.arkhipenkov.ru/
mailto:sergey@arkhipenkov.ru


˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф
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˴ͦͪͦͭͦ͟ ͦ ͎͍͊ͤͦͣ͡

˾͙͙ͫ͟ ͙ ͔ͨͪͦͭ͟·

˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟

˥͍͊ͤ͡·͔ ͙͙ͪͫ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟

˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͙ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟



˿͙͙ͭ͊ͭͫͭ͊͟ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ ˽˻

ˮͫͭͦ;͙ͤ͟Υ ά¢ƘŜ /Ƙŀƻǎ wŜǇƻǊǘέ ¢ƘŜ {ǘŀƴŘƛǎƘ DǊƻǳǇΣ нлл8

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф
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46%

19%

35%

˹͔͔ͯͫͨͻ

˽͍ͪͦ͊͡

͔̂ͫͨͻ



˽͔ͪͦͭ͟ ͔͋͘ ͙ͪͫ͊͟ ςͯ ͔͒͡ 
͔ͤͯ͒͊;͙͍ͤͦ͟

Å˾͙͙ͫ͟ ͙ ͍·͎ͦ͒͊ ͍͔͎ͫ͒͊ ͻͦ͒Ύͭ ͪͯ͊͟ ͦ͋ 
ͪͯͯ͟Φ

Å˾͙ͫ͟ -͔͔͔͔͔ͤͦͨͪ͒ͤͤͦ͡ ͫͦ͋·͙͔ͭ ͙͙͡ 
͍͙͔ͯͫͦ͡Σ ͔͙͔ͤ͊ͫͭͯͨͤ͡ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ 
͙ͦͭͪͼ͔͊ͭ͡Έͤͦ ͙͙͡ ͙͔ͨͦͦ͗ͭ͡͡Έͤͦ 
ͫ͊͘͟·͍͔͊ͭͫΎ ͤ͊ ͼ͔͡Ύͻ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

Å˾͙ͫ͟ Ήͭͦ ͔ͨͪͦ͋ͣ͊͡Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͔΅͔ ͔ͤ 
͍͙ͦͤ͊͘͟͡Σ ͊ ͔ͨͪͦ͋ͣ͊͡ ςΉͭͦ ͙ͪͫ͟Σ 
ͦͭͦͪ͟·͚ ͔͙͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͊ͫ͘͡͡ΎΦ

Å˾͙ͫ͟ ͻ͔͙͔͊ͪ͊ͭͪͯͭͫ͘͟Ύ ͍͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈΌ 
͔͙ͤ͊ͫͭͯͨͤ͡Ύ ͙͔͍͙ͨͦͫ͒ͫͭ͡Ύ͙ͣ 
͍͔͚͍͙ͦ͒ͫͭ͘Ύ ͤ͊ ͔ͨͪͦͭ͟Φ ˽͙͔ͪͣͪ 
˸͚͊͊͟ ˹ΈΌΉ͊͡͡.

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф
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˻ͭͯ͒͊͟ ͔͔͋ͪͭͫΎ ͔͔͔͔ͤͦͨͪ͒ͤͤͦͫͭ͡ΈΚ

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф

6

ȮɐɈɇɔ ɍɊ ɄɄɐɆɊɔɞɓɡ ɏɇɓɌɐɍɞɌɐ ɏɐɎɇɒɐɄ?

ȦɐɍɈɏɂ ɍɊ Ƀɝɔɞ ɑɒɐɄɇɒɌɂ ɏɐɎɇɒɐɄ ɏɂ 
ɆɇɋɓɔɄɊɔɇɍɞɏɐɓɔɞ?

ȱɒɐɓɔɂɡ ɊɍɊ ɓɍɐɈɏɂɡ ɑɒɐɄɇɒɌɂ?

ȧɓɍɊ ɒɇɂɍɊɉɕɇɎ ɑɒɐɓɔɕɠ ɑɒɐɄɇɒɌɕ, ɔɐ ɏɇ ɉɂɗɐəɇɔ 
ɍɊ ɌɍɊɇɏɔ ɉɂɎɇɏɊɔɞ ɇɇ ɏɂ Ƀɐɍɇɇ ɓɍɐɈɏɕɠ?

ȦɐɍɈɏɂ ɍɊ ɑɒɐɄɇɒɌɂ ɒɂɃɐɔɂɔɞ Ɇɍɡ Ɋɏɐɓɔɒɂɏɏɝɗ 
ɏɐɎɇɒɐɄ?

ȮɐɈɏɐ ɍɊ ɄɐɓɑɐɍɞɉɐɄɂɔɞɓɡ ɅɐɔɐɄɝɎ ɒɇɚɇɏɊɇɎ?

ȬɂɌɐɄɐ ɆɐɍɈɏɐ Ƀɝɔɞ ɌɂəɇɓɔɄɐ ɒɇɂɍɊɉɂɘɊɊ? 
Ȥɇɒɐɡɔɏɐɓɔɞ ɐɚɊɃɌɊ ɑɐɓɍɇ ɑɐɓɔɂɄɌɊ?

ȳɌɐɍɞɌɐ ɄɒɇɎɇɏɊ ɑɐɔɒɇɃɕɇɔɓɡ ɏɂ ɒɇɂɍɊɉɂɘɊɠ Ɋ 
ɐɔɍɂɆɌɕ? (ɉɂɄɊɓɊɔ ɐɔ ɌɐɏɌɒɇɔɏɐɅɐ ɊɓɑɐɍɏɊɔɇɍɡ).

˽͙͔ͪͣͪΦ ̅ͦͪͣ͊ ͍͍ͦ͒͊ ͔͔ͭ͡ͺ͎ͦͤͤͦͦ ͔ͤͦͣͪ͊



͍̂ͨͪ͊͡ΎͭΈ ͙͙͡ ͔ͤ ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈ?

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф
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ȱɒɐɔɊɄ ȩɂ 

ȧɓɍɊ ɓɌɂɉɂɔɞ ɑɒɂɄɆɕ ɉɂɌɂɉəɊɌ ɊɓɑɕɅɂɇɔɓɡ Ɋ 

ɐɔɌɂɈɇɔɓɡ ɐɔ ɑɒɐɇɌɔɂ.. 

ȩɂɌɂɉəɊɌ ɏɇ Ʌɍɕɑ, ɐɏ ɑɐɋɎɇɔ, əɔɐ ɇɎɕ 

ɍɅɕɔ. 

ȵɒɐɄɇɏɞ ɏɇɐɑɒɇɆɇɍɇɏɏɐɓɔɊ ɓɍɊɚɌɐɎ 

ɄɇɍɊɌ Ɇɍɡ ɔɐɅɐ əɔɐɃɝ ɇɅɐ ɑɐɌɂɉɝɄɂɔɞ 

ɘɇɍɊɌɐɎ. 

ȤɝɓɐɌɂɡ ɔɐəɏɐɓɔɞ ɐɘɇɏɐɌ Ʉ IT -ɑɒɐɇɌɔɂɗ 

ɎɐɈɇɔ ɄɝɉɄɂɔɞ ɔɐɍɞɌɐ ɓɐɎɏɇɏɊɡ Ʉ 

ɑɒɐɖɇɓɓɊɐɏɂɍɊɉɎɇ. 

ȩɂɆɂɏɏɝɋ ɆɊɂɑɂɉɐɏ ɏɇɐɑɒɇɆɇɍɇɏɏɐɓɔɊ 

ɐɑɒɂɄɆɝɄɂɇɔ ɑɍɐɗɕɠ ɒɂɃɐɔɕ. 

ȳɐɔɒɕɆɏɊɌɐɄ ɏɂɆɐ ɎɐɔɊɄɊɒɐɄɂɔɞ ɏɂ 

ɆɐɓɔɊɈɇɏɊɇ ɍɕəɚɊɗ ɒɇɉɕɍɞɔɂɔɐɄ. ȯɐ ɏɂɆɐ 

Ƀɝɔɞ ɅɐɔɐɄɝɎ Ɋ Ɍ ɗɕɆɚɇɎɕ. 

ȵɑɒɂɄɍɇɏɊɇ ɆɐɍɈɏɐ Ƀɝɔɞ ɏɂɘɇɍɇɏɐ 

ɔɐɍɞɌɐ ɏɂ ɕɓɑɇɗ. 

ȿɔɐ ɉɏɂəɊɔ ɑɐɓɔɂɄɊɔɞ ɑɒɐɇɌɔ Ʉ 

ɉɂɄɊɓɊɎɐɓɔɊ ɔɐɍɞɌɐ ɐɔ ɕɆɂəɊ. 

ȱɒɐɇɌɔ ɏɐɄɝɋ Ɋ ɕ ɏɂɓ ɏɇɔ Ɇɂɏɏɝɗ ɐ 

ɒɊɓɌɂɗ. 

ȣɐɍɞɚɊɏɓɔɄɐ ɉɏɂəɊɎɝɗ ɒɊɓɌɐɄ IT -

ɑɒɐɇɌɔɐɄ ɊɉɄɇɓɔɏɝ. 

ȴɒɕɆɏɐ Ƀɝɔɞ ɒɇɂɍɊɓɔɐɎ, ɌɐɅɆɂ ɄɐɌɒɕɅ 

ɐɆɏɊ ɐɑɔɊɎɊɓɔɝ. 
ȯɇɔ ɌɐɏɔɒɂɒɅɕɎɇɏɔɐɄ L



˴͔͎͙͙͊ͭͦͪ ͙͍ͪͫͦ͟

Åˮ͍͔ͫͭͤ͘·͔ ͔͙͍͔ͤͫͭͤ͘·͔

Å˹͔͙͍͔ͫͭͤ͘·͔ ͔͙͍͔ͤͫͭͤ͘·͔

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф
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͔͙͙͙̆͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͙ͪͫ͊͟

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф
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Å˽͙ͪ;͙ͤ͊ ͙͙͡ ͙ͫͭͦ;͙ͤ͟Φ 

Å˿͙ͣͨͭͦͣ· ͙ͪͫ͊͟Φ

Å˽͔͍͙ͦͫ͒ͫͭ͡Ύ ͙ͪͫ͊͟Φ

Åˤ͙͡Ύ͙͔ͤ ͙ͪͫ͊͟Φ



˽͙͔ͪͣͪ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͙ͪͫ͊͟

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф
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˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟

˽͙͍͊ͤͪͦ͊ͭ͡Έ ͤ͊͒ͦ ͒͡Ύ ͎ͭͦΣ ;ͭͦ͋·Υ
Å͍·͔͙͒ͭ͡Έ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ 
͍͔͔͙ͪͣͤ ͙ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͒͡Ύ 
͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͨͦ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ό ͙͙ͪͫ͊ͣ͟Σ 

Å͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ ͦ͋΅͔͔ ͍͙͔ͦͫͤͦ͊ͤ ͒͡Ύ 
ͦͼ͔͙ͤ͟ ͙͍ͪͫͦ͟Σ 

Å͍ͨͦ·΄͔͊ͭ ͍͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈ ͔ͯͫͨ΄͎ͤͦͦ 
͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟.

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф
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ˮͫͻͦ͒ͤ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ ͒͡Ύ 
͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф
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̅͊ͭͦͪ͟· ͍͔ͤ΄͔͚ͤ 
͔ͫͪ͒· 

͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ

ˢ͙͍ͭ͟· 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͎ͦͤͤͦͦ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ 
͔͙ͫͦ͒ͪ͗͊ͤΎ 
͔ͨͪͦͭ͊͟

˽͊ͤ͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͔ͨͪͦͭͦͣ͟



˽͊ͤ͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟
˽͊ͤ͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟ ͍͟͡Ό;͔͊ͭ ͍ ͔ͫ͋Ύ 
͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ Ή͔͔ͣͤͭ͡·Υ

Å ˴͔͎͙͙͊ͭͦͪ ͙͍ͪͫͦ͟Φ 
Å ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͨͦ͒ͻ͍ͦ͒ͦΣ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͙ 
͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΦ

Å ˾͔͔͔͙͔͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͔͚ͪͦ͡ ͙ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΦ 
Å ˤ·͔͔͙͔͒ͤ͡ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͙ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ 
͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭΦ

Å ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͍ͫͪͦͦ͟ ͙ ;͊ͫͭͦͭ· ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟Φ

Å ˻͋΅͙͔ ͨͦ͒ͻͦ͒· ͒͡Ύ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍͔͚ͯͪͦͤ 
͍͔ͪͦΎ͙ͭͤͦͫͭΣ ΄͊͟͡· ͍͔͚͍͙ͦ͒ͫͭ͘Ύ ͙ ͙͙͋ͦͫͭ͘͡ 
͙͍ͪͫͦ͟ ͤ͊ ͔ͨͪͦͭ͟Φ

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф

13



˴͔͎͙͙͊ͭͦͪ ͙͍ͪͫͦ͟
˽͔ͪͦͭ͟

͔́ͻ͙ͤ;͔͙͚ͫ͟

͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ

͔́ͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ

˴͊;͔͍ͫͭͦ

ˤ͔ͤ΄͙͚ͤ

˭͊͊͘͟;͙͟

˾·ͤͦ͟

˿ͯ͋ͨͦ͒ͪΎ͒;͙͙͟

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·͚

˾͔ͫͯͪͫ·

͙̅ͤ͊ͤͫ·

˽͙͙͔ͪͦͪͭͭ·

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф
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˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟

ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ 
͙͍ͪͫͦ͟

˴͊;͔͍͔ͫͭͤͤ·͚ 
͙͊ͤ͊͘͡

˴͙ͦ͡;͔͍͔ͫͭͤͤ·͚ 
͙͊ͤ͊͘͡

˽͊ͤ͡ 
͔͎͙͍͙ͪ͊ͪͦ͊ͤΎ

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф
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ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͙͍ͪͫͦ͟

Å˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͙͍ͪͫͦ͟Σ 
ͫͨͦͫͦ͋ͤ·ͻ ͍͙ͨͦ͡ΎͭΈ ͤ͊ 
͔ͨͪͦͭ͟Σ ͙ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟͡Έ͔ͤͦ 
ͦͺ͔͙͔ͦͪͣͤ͡ ͙ͻ 
ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟.

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф
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ˮͫͻͦ͒ͤ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ ͒͡Ύ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙ 
͙͍ͪͫͦ͟

Åˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͙͘ ͦͭͪ͟·ͭ·ͻ 
͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟ 

Åˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͍·͔͙͙ͨͦͤͤ͡ 
͔͙ͨͪ͗ͤͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Φ

Å˨ͦͨͯ΅͔͙ͤΎ ͔ͨͪͦͭ͊͟Σ ͔ͫ͒͊ͤͤ͡·͔ ͍ 
͙͙͙ͦͨͫ͊ͤ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗͊ͤΎ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф

17



ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· ͙ ͔ͣͭͦ͒· ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙Φ

˸͔ͭͦ͒· ͫ͋ͦͪ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Φ

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͦͤͭͪͦ͟͡Έͤ·ͻ ͙͍ͫͨͫͦ͟Φ

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͒ͦͨͯ΅͔͙͚ͤΦ

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ 
͙͎͒͊ͪ͊ͣͣΦ

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф

18



˸͔ͭͦ͒· ͫ͋ͦͪ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙

˸͎͍͚ͦͦͦ͘ ΄ͭͯͪͣ

˸͔ͭͦ͒ ˨͔͡Έͺ͙

˻ͨͪͦͫ Ή͔͍ͫͨͪͭͦ͟

˴͊ͪͭͦ;͙͟ ˴ͪͦͯͺͦͪ͒͊

SWOT-͙͊ͤ͊͘͡

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф

19



˽͙͔ͪͣͪ ͙ͫͨͫ͊͟ ͍·Ύ͍͔ͤͤ͡·ͻ ͙͍ͪͫͦ͟

˽͔͍͙ͪͦͨͪ;͙ͤ͊˿͙ͣͨͭͦͣ· ˽͔͍͙͔ͦͫ͒ͫͭ͡ ˽͙͙ͪͤͦͫͣ·͚ ͯ΅͔ͪ͋

˹͔ͻ͍͊ͭ͊͟ 
͍͊͒ͪͦ͟

˸͎ͦͯͭ ͋·ͭΈ 
ͦ͋Ά͔͙͔͒ͤͤ· ͙ͪͦ͡ 
ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͍ͦ͟ ͙ 
͔͙͍ͭͫͭͪͦ΅͙͍ͦ͟

ˤ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͣ 
͔ͨͪͦ͒ͯͭ͟ ͔͋ͯ͒ͭ 
͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͭΈͫΎ ͋ͦ͡Έ΄͔ 
ͦ΄͙͋ͦ͟

˭͊͊͘͟;͙͟ ͔͋ͯ͒ͭ ͔͔͔ͣͤ 
͍͔͒ͦͦͤ͡ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭͦͣ

ˮ͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͍ 
͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡

˾͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͊ͣ͟ 
͙͔ͨͪ͒ͭͫΎ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ 
͍ͤͦ·͚ Ύ͘·͟ 
͎͙͍͙ͨͪͦͪ͊ͣͣͪͦ͊ͤΎ

͍͔͙̂͡;͙ͭͫΎ ͍͔ͪͣΎΣ 
͊ͭͪ͊͘;͙͍͔͔͊ͣͦ ͤ͊ 
ͪ͊ͪ͊͋ͦͭͯ͘͟

˹͊΄ ͨͪͦ͒ͯͭ͟ ͔͋ͯ͒ͭ 
͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ͍ 
͔͔͋ͦ͡ ͙͔ͨͦ͒ͤ͘ ͙ͫͪͦ͟Σ 
;ͭͦ ͙͍͔͔ͨͪ͒ͭ ͟ ͊͘ͻ͍͊ͭͯ 
;͙͊ͫͭ ͪ·ͤ͊͟ 
͔͙ͦͤͯͪͤͭ͊ͣ͟͟

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ 
ͪ͊͋ͦͭ·

̉͊ͫͭΈ ͎ͪͯͨͨ· 
ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͍ͦ͟ 
ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭͫΎ ͍ ˶͔ͦͤ͒ͦͤΣ ͊ 
;͊ͫͭΈ ς͍  ˶ͦͫ-
ˢ͔͔͔ͤ͒͗ͫ͡

˻͔͋ͣͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ 
͍͙ͤͯͭͪ ͎ͪͯͨͨ· 
͊ͭͪͯ͒ͤ͘Ύ͔ͭͫΎ

˭͔͙͊͒ͪ͗͟ ͍ ͫͪͦ͊͟ͻ 
ͫ͒͊;͙ ͎͍͎ͦͭͦͦͦ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ 
͙ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ 
ͭͪͯ͒ͦ͊ͭͪ͊ͭ͘·

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф

20



̊͊͊͟͡ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͍͔ͪͦΎ͙ͭͤͦͫͭ ͙͍ͪͫͦ͟

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф

21

ˤ͔ͫ ˭ͤ͊;͔͙͔ͤ ˴͙͔͙͚ͪͭͪ

3 ˻;͔ͤΈ ͍͔ͪͦΎͭͤͦ̊͊ͤͫ· ͔͙ͤ͊ͫͭͯͨͤ͡Ύ ͍͔ͫΈͣ͊ ͍͔͙͙͟͡

2 ˤͦͣͦ͗ͤͦ͘ ̊͊ͤͫ· ͍ͪ͊ͤ·

1 ˸͍͔͊ͦ͡ ͪͦΎͭͤͦ˹͊ ͔͙͔ͫͭͯͨͤ͡ ͫͦ͋·͙ͭΎ ͍͔ͫΈͣ͊ ͙͔ͫͦͣͤͭ͡Έͤͦ



̊͊͊͟͡ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͍͔͚͍͙ͦ͒ͫͭ͘Ύ ͙͍ͪͫͦ͟

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф

22

ˤ͔ͫ ˭ͤ͊;͔͙͔ͤ ˴͙͔͙͚ͪͭͪ

3 ˴͊ͭ͊ͫͭͪͦͺ͙;͔͙͔ͫ͟˽͔͙ͦͭͪ ͔͔͋ͦ͡ ϷрлK

2 ˴͙͙ͪͭ;͔͙͔ͫ͟ ˽͔͙ͦͭͪ ͦͭ ϷмлY ͒ͦ ϷрлY

1 ͔͔̂ͣͪͤͤ·͔ ˽͔͙ͦͭͪ ͒ͦ ϷмлK



˽͙͔ͪͣͪ ΄͊͟͡· ͙͙͋ͦͫͭ͘͡ 
͔͙ͤ͊ͫͭͯͨͤ͡Ύ ͙ͪͫ͊͟

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф

23

͔͒ͤΈ ͔͔ͤ͒͡Ύ ͔ͣͫΎͼ ͍͊ͪͭ͊͟͡ ͎ͦ͒

͎̂ͪͦ͊͘

˻;͔ͤΈ 
ͫͦͪͦ͟

˿ͦͪͦ͟
˹͔ ͫͦͪͦ͟˻;͔ͤΈ ͔ͤ 

ͫͦͪͦ͟



˴͊;͔͍͔ͫͭͤͤ·͚ ͙͊ͤ͊͘͡ ͙͍ͪͫͦ͟

˴͊;͔͍͔ͫͭͤͤ·͚ ͙͊ͤ͊͘͡ ͙͍ͪͫͦ͟ 
͍͟͡Ό;͔͊ͭΥ

ï˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͍͔ͪͦΎ͙ͭͤͦͫͭ 
͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͙͍ͪͫͦ͟Φ

ï˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͭΎ͔͙͗ͫͭ ͔͍͙͚ͨͦͫ͒ͫͭ͡ 
͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͙͍ͪͫͦ͟Φ

ï˻͔͔͔͙ͨͪ͒ͤ͡Ύ ͎ͪ͊ͤ͊ ͙ͪͫ͊͟ ͨͦ 
͙ͣ͊ͭͪͼ͔ ζ͍͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈ -
͔͍͙ͨͦͫ͒ͫͭ͡ΎηΦ

ï˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͙͙͋ͦͫͭ͘͡ 
͔͙ͤ͊ͫͭͯͨͤ͡Ύ ͙ͪͫ͊͟Φ

ï˻ͼ͔ͤ͊͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͒͊ͤͤ·ͻΦ

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф

24
ɺ
ʦ
ʟ
ʜ
ʝ
ʡ
ʩ
ʪ
ʚ
ʠ
ʝ

1

2

3

2

4

6

3

6

9

1 2 3

ɺʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ

1

2

3

˸͙͊ͭͪͼ͊ ͍͔ͪͦΎ͙ͭͤͦͫͭ ͙ 
͔͍͙͚ͨͦͫ͒ͫͭ͡

ʈʘʥʛʨʠʩʢʘ

-ʚʳʩʦʢʠʡ

-ʩʨʝʜʥʠʡ

-ʥʠʟʢʠʡ



˻ͼ͔ͤ͊͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͒͊ͤͤ·ͻ

Å ˨͡Ύ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͙͍ͪͫͦ͟ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ͊ ͭͦ;ͤ͊Ύ ͙ 
͔͍͊͒͊ͭͤ͊͟Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΦ

Å ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͔ͤͭͦ;͚ͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 
͍͔͔͒ͭ ͟ ͔͍͔͚ͤͪͤͦ ͦͼ͔͔ͤ͟ ͙͍ͪͫͦ͟Φ

Å ˴͙͔͙͙ͪͭͪ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͭͦ;͙ͤͦͫͭ ͒͊ͤͤ·ͻΥ
ï ˿͔͔ͭͨͤΈ ͙͙ͨͦͤͣ͊ͤΎ ͙ͪͫ͊͟Φ
ï ˨ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈ ͙ ͨͦͤͦͭ͊͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 
ͦ ͙ͪ ͔ͫ͟Φ

ï˹͔͊͒͗ͤͦͫͭΈΣ ͼ͔ͦͫͭͤͦͫͭ͡Έ ͙ 
͍͔͒ͦͫͭͦͪͤͦͫͭΈ ͒͊ͤͤ·ͻΦ

Å ˹͔͍͔ͪͤ͊Ύ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͙ͪͫ͊͟ ͔ͭ͊͗͟ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ 
͙ͪͫͦͣ͟Φ

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф

25



˽͙͔ͪͣͪ ͙͙ͦͨͫ͊ͤΎ ͙ͪͫ͊͟
˹͔ͦͣͪΥ R-101 ˴͔͎͙͊ͭͦͪΎΥ ͔́ͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙͚ͫ͟Φ

˽͙ͪ;͙ͤ͊Υ ˣ·͔͚͍͙͔ͫͭͪͦ͒ͫͭ ͔ͤ 
͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔ͤͦ ͤ͊ 
͍ͦͨͪͦ͋ͦ͊ͤͤ·ͻ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡ΎͻΦ

˿͙ͣͨͭͦͣ·Υ ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͙͟ ͋ͯ͒ͯͭ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͍ͤͦ·͚ Ύ͘·͟ Erlang.

˽͔͍͙ͦͫ͒ͫͭ͡ΎΥ ˹͙͊͘͟Ύ 
͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟

ˤ͔͚͍͙͔ͦ͒ͫͭ͘Υ ͍͔͙̂͡;͔͙͔ͤ ͍ͫͪͦͦ͟ ͙ 
͔͙ͭͪͯ͒ͦͣͦͫͭ͟ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟Φ

ˤ͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈΥ ˻;͔ͤΈ ͍͔ͪͦΎͭͤͦΦ˿͔͔ͭͨͤΈ ͍͔͚͍͙ͦ͒ͫͭ͘ΎΥ ͔͔̂ͣͪͤͤ͊ΎΦ

ˣ͙ͦͫͭ͘͡ΈΥ ˻;͔ͤΈ ͫͦͪͦ͟Φ ˾͎͊ͤΥ оΦ

ˮͫͻͦ͒ͤ·͔ ͒͊ͤͤ·͔Υ ζ˿͔͙͔ͦ͒ͪ͗͊ͤ ͔ͨͪͦͭ͊͟ηΣ ζ˽͊ͤ͡ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ 
͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣηΣ ˽ͪͦͭͦͦ͟͡· ͍͔ͫͦ΅͙͚͊ͤ Ѕнм ͦͭ лмΦлоΦнллфΣ Ѕнт ͦͭ 
25.03.2009.

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф

26



˴͙ͦ͡;͔͍͔ͫͭͤͤ·͚ ͙͊ͤ͊͘͡ ͙͍ͪͫͦ͟

Å˸͔ͭͦ͒· ͙ͦ͟͡;͔͍͔͎ͫͭͤͤͦͦ 
͙͊ͤ͊͊͘͡ ͙͍ͪͫͦ͟ ͙ 
͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡ΎΥ
ïˢ͙ͤ͊͘͡ ;͍͍͙͔ͯͫͭͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΦ 
ïˢ͙ͤ͊͘͡ ͔͔͍͒ͪ͊ ͔ͪ΄͔͙͚ͤΦ 
ï˸͔͙͍͙͔ͦ͒ͪͦ͊ͤ͡ ͙ 
͙͙ͣͭ͊ͼ͙ΎΦ 

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф

27



ˢ͙ͤ͊͘͡ ;͍͍͙͔ͯͫͭͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ό͙͎͒͊ͪ͊ͣͣ͊ ͭͦͪͤ͊͒ͦύ

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф

28

όͫύ COCOMO IIΦ ˿ͯͣͣ͊ͪͤ·͚ Ήͺͺ͔ͭ͟ ͔ͫͨͦͫͦ͋ͤ ͙͔͙ͣͤͭ͘Έ ͦͼ͔ͤͯ͟ ͍ нн ͪ͊͊͘
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34
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˿͔͊͗ͤͤͦͫͭ͡Έ ͦͣ͊ͤ͒͟·

˭͙͔ͤ͊ͤ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ·

˹͍͊·͙͟ ͍ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͻ

˽͙͚ͪ͊͒ͤͦ͟͡ ͦͨ·ͭ

͔́ͯ͟;͔ͫͭΈ

˽͎͙ͪͦͪ͊ͣͣͫͭ·

ˢ͙͙͙ͤ͊ͭ͟͡

%



ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔͔͍͒ͪ͊ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ 
˽͍͙ͪͦͦ͒ͭͫΎ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͙͎͒͊ͪ͊ͣͣ· ͔͔͍͒ͪ͊ ͔ͪ΄͔͙͚ͤΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ 
͙ͦͨͫ·͍͔͊ͭ ͙͍͔ͪ͊ͫͫͣ͊ͭͪ͊ͣͯΌ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙Ό ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͚͊͗͒ͦ͟ ͙͘ 
͙͔ͣΌ΅͙ͻͫΎ ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍·͋ͦͪ͊ ͙ ͍͎ͦͣͦ͗ͤͦͦ͘ ͫͼ͔͙ͤ͊ͪΎΦ

˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ· ˸͍͎ͦͫͦͫͦͦ͟͟ 
͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ taL лтΦлпΦнллф

29

˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ͊
VCL

˽ͦͯͨ͊͟͟

˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟

˻΄͙͙͋͟

˾͊ͫ΄͙͔͙ͪͤΎ

˻΄͙͙͋͟

˾͊ͫ΄͙͔͙ͪͤΎ


